
課・係名 健幸福祉部　福祉課　生活援護係

ある１日のスケジュール

　 8：30　窓口業務
　　　　　　記録保管ケースの作成
　10：00　郵便物の確認・処理
　11：00　生活保護申請者の面談
　12：00　昼休み
　13：00　生活保護者の家庭訪問
　15：30　窓口業務
　　　　　　面談記録の作成
　17：15　終礼・退庁

担当する業務内容

　主に窓口業務と生活保護に関する業務を行っています。窓口業務で
は、各種申請の受付や、生活に困っている方からの相談をお聞きしま
す。生活保護の業務では、申請の受付、調査、家庭訪問などを行いま
す。

仕事のやりがい

　福祉課では、生活の中で困っている方と関わることが仕事になります。
どのような社会資源を使えば生きづらさを少しでも減らせるのかを考える
ことになります。幅広い知識や関係機関との連携が必要な仕事ですが、
問題解決に向かっていく時は、やりがいを感じます。

職場の雰囲気

　福祉課は、本庁舎から離れた中庁舎にあり、アットホームな雰囲気で
す。年齢が近い先輩方も多く、係の垣根を越えて質問ができる職場なの
で、とても働きやすいと思います。

オフタイム

　休日は趣味である楽器の演奏をしてリフレッシュしています。また、大
学の同じ職種の仲間と情報交換をしたり、困っていることを話したりして、
社会福祉士としての知識を深めています。

受験者へのメッセージ

　大変なことも多くありますが、羽島市で何がしたいのか、目標ややる気
などがあれば乗り越えられると思います。ぜひ羽島市で一緒に仕事をし
ましょう。
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